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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO HIPORANKER.PL

§1

[Postanowienia ogdine]

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie:

1) Formularz - formularz elektroniczny zawierajacy pola do uzupetnienia w celu
skorzystania z konkretnej Ustugi lub funkcjonalnosci Serwisu; Formularz moze
obejmowac¢ w szczegdlnosci pola dotyczace parametrow kredytu hipotecznego,
danych osobowych oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych;

2) Oferta - materiaty, w tym w szczegdlnosci materiaty o charakterze handlowym lub
informacyjnym zamieszczone w Serwisie i pochodzace od Kredytodawcow;

3) Kalendarz Posrednika - Formularz zawierajagcy terminarz Posrednika,
pozwalajacy na zapoznanie sie z terminami, w ktérych Uzytkownik moze umodwic
sie na spotkanie z Posrednikiem w celu omdwienia kwestii zwigzanych z kredytem
hipotecznym;

4) Kredytodawca - podmiot, o ktorym mowa w art. 4 pkt. 8 Ustawy o kredycie
hipotecznym;

5) Partner - osoba trzecia zwigzana z Ustugodawca umowa na przedstawianie oferty
Swiadczenia ustug (w szczegolnosci banki, kredytodawcy, posrednicy kredytowi,
ubezpieczyciele, operatorzy oraz inne instytucje finansowe),

6) Porownywarka - funkcjonalno$¢ Serwisu, ktéra poprzez wypetnienie
odpowiedniego Formularza pozwala na poréwnanie Ofert;

7) Posrednik kredytowy - posrednik kredytu hipotecznego w rozumieniu Ustawy o
kredycie hipotecznym;

8) Regulamin - niniejszy dokument;

9) Serwis/Hiporanker.pl - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem:
www.hiporanker.pl;

10)Ustawa o kredycie hipotecznym - ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

11)Ustugi - ustugi, o ktéorych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu $wiadczone przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw Serwisu drogq elektroniczng;

12)Ustugodawca - Rankers spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000945263, NIP: 1182234022 oraz
REGON: 520969490, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt;

13)Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktérej
przedmiotem jest $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi;

14)Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug
Swiadczonych w Serwisie;

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb korzystania z Serwisu,

rodzaje, zakres oraz zasady $wiadczenia Ustug oraz zawierania Umoéw za jego

posrednictwem oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Administratorem i podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Serwisu jest

Ustugodawca, tj. Rankers spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
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Warszawie. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za formularza elektronicznego
dostepnego w Serwisie lub na adres e-mail: kontakt@HipoRanker.pl.

Ustugodawca o$wiadcza, ze nie prowadzi dziatalnosci w charakterze posrednika kredytu
hipotecznego, powigzanego posrednika kredytu hipotecznego ani za posrednictwem
Serwisu nie $wiadczy ustug doradczych w rozumieniu Ustawy o kredycie hipotecznym.
Ustugodawca udostepnia nieprzerwanie i nieodptatnie Regulamin w Serwisie, w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym w szczegdlnosci jego nazwy, domeny oraz adresu
internetowego, logotypow i znakéw towarowych Ustugodawcy oraz pozostatych
elementéow, w tym w szczegolnosci prawa wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
prawa autorskie nalezg do Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Serwis moze zawiera¢ w szczegolnosci materiaty pochodzace od osdb trzecich, w tym
w szczegodlnosci informacje o Ofertach pochodzace od Kredytodawcéw, Posrednikow
kredytowych, materiaty reklamowe oraz tresci autorskie, pochodzace od Ustugodawcy,
w tym w szczegdlnosci artykuty oraz poradniki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu
tresci reklamowych dotyczacych w szczegdlnosci kredytow hipotecznych.

Zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, sprzecznych z dobrymi obyczajami oraz
zasadami wspotzycia spotecznego, jak réwniez wszelkich innych materiatow lub
wykonywania dziatan mogacych zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu. Ponadto,
zabrania sie korzystania z Serwisu w sposOb naruszajacy prawa osob trzecich oraz
kopiowania i rozpowszechniania tresci zamieszczonych w Serwisie w sposéb sprzeczny
Z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Internetu moze wigzac sie z zagrozeniami po
stronie Uzytkownika, w tym szczegdlnosci wigze sie z ryzykiem wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania, pozyskaniem
lub modyfikacja danych znajdujacych sie w szczegdlnosci na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez osoby nieuprawnione oraz pozyskania i modyfikacji jego danych
przez osoby nieuprawnione. Pomimo tego, ze Ustugodawca podejmuje dziatania majace
na celu zapewni¢ bezpieczne korzystanie z Serwisu, Ustugodawca zaleca, aby w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu Uzytkownik stosowat srodki techniczne w celu zabezpieczenia
swoich urzadzen praz potaczenia sieciowego, w tym w szczegdlnosci poprzez instalacje
programdw antywirusowych, zapory sieciowej typu firewall oraz w razie korzystania z
sieci bezprzewodowej — stosowania odpowiednich zabezpieczen.

W celu korzystania z Serwisu, uzytkownik powinien posiada¢ urzadzenie koncowe
umozlwiajqce dostep do Internetu oraz przegladarke internetowa (Ustugodawca zaleca
korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej). Korzystanie z niektdrych
funkcjonalnosci lub Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu moze by¢ uzaleznione
réwniez od posiadania poczty elektronicznej lub numeru telefonu komérkowego.

§2

[zasady korzystania z Serwisu]

Z Serwisu mozna korzysta¢ wytgcznie w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, jak réwniez dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi:
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1) ,Ustuge Poréwnywarki”, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu; oraz

2) ,Ustuge Wyszukiwarki Posrednikow”, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.
Wszystkie Ustugi dostepne w Serwisie Swiadczone sq nieodptatnie.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja
jego postanowien.

Swiadczenie Ustug moze wigzaé sie z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych
osobowych oraz udostepnianiem lub przekazywaniem ich na rzecz podmiotow
wspotpracujacych z Ustugodawca, w tym w szczegdlnosci Posrednikéw kredytu
hipotecznego.

Skorzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy. Z chwilg realizacji przez
Ustugodawce $wiadczenia bedacego przedmiotem Ustugi, Umowe uwaza sie za
wykonang i ulega ona rozwigzaniu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, do momentu bezposrednio poprzedzajacego zawarcie
Umowy, zrezygnowac ze skorzystania z Ustugi, np. poprzez zamkniecie okna lub karty
przegladarki internetowej.

Informacje o Ofertach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, chyba, ze wyraznie zaznaczono co innego.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Ofert oraz innych zamieszczanych
w Serwisie materiatdw pochodzacych od podmiotéw trzecich. Ustugodawca natomiast
odpowiada za wszystkie tresci wtasne oraz $wiadczone przez siebie Ustugi.

Ze wzgledu na to, ze korzystanie z Ustug moze sie wigza¢ lub by¢ uzaleznione od
podania danych osobowych przez Uzytkownika, to przed skorzystaniem z Ustugi
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z Politykg Prywatnosci Serwisu oraz zfozenia
o$wiadczenia o jego realizacji (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru).

§3

[Ustuga Porownywarki]

Za posrednictwem Ustugi Porownywarki Uzytkownik ma mozliwos¢ poréwnania Ofert
kredytéw hipotecznych znajdujacych sie w ofercie Kredytodawcéw wspodtpracujacych z
Ustugodawcg w ramach Serwisu.

W celu skorzystania z Ustugi Poréwnywarki Uzytkownik powinien:

1) klikng¢ zielony przycisk ,Kalkulator online” lub ,Poréownaj kredyty” lub inny, o
podobnej tresci;

2) wypetni¢ Formularz poprzez m.in. wskazanie parametrow poszukiwanego kredytu
oraz danych osobowych, jak rowniez poda¢ w Formularzu swdj numer telefonu, a
nastepnie wpisa¢ otrzymany kod weryfikacyjny;

3) wyrazi¢ zgody dotyczace przetwarzania danych osobowych oznaczone jako
obowigzkowe;

4) zapoznac sie z Regulaminem oraz ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji jego tresci
(poprzez klikniecie odpowiedniego pola wyboru);

5) nacisng¢ zielony przycisk ,,Oblicz zdolnosc¢ i pokaz oferty” lub inny, o podobnej tresci.

Z chwilg nacisniecia przycisku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 5 powyzej dochodzi do

zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi Poréwnywarki.

Naciéniecie przycisku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt. 5 powyzej, skutkuje

przekierowaniem Uzytkownika na podstrone Serwisu zawierajacq zestawienie Ofert lub

informacje o braku Ofert spetniajacych kryteria wskazane przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze wyswietli¢ réwniez Oferty o podobnych kryteriach, jak réwniez

tresci sponsorowane, w tym w szczegdlnosci reklamy. Treséci te zostang wyraznie

oznaczone.



§4
[Ustuga Wyszukiwarki Posrednikéw]

Za posrednictwem Ustugi Wyszukiwarki Posrednikéw Uzytkownik ma mozliwosc
umodwienia sie na bezptatne spotkanie online ze wspédtpracujacym z Ustugodawcg
Posrednikiem kredytowym.

W celu skorzystania z Ustugi Wyszukiwarki Posrednikéw Uzytkownik powinien:

1) przejs¢ do wyszukiwarki ekspertéw kredytowych (Posrednikow kredytowych)
Hiporanker.pl;

2) wybra¢ Posrednika kredytowego oraz termin konsultacji online w Kalendarzu;

3) wypetni¢ Formularz poprzez m.in. poprzez podanie w Formularzu danych
osobowych, w tym réowniez numeru telefonu, a nastepnie wpisanie otrzymanego od
Ustugodawcy kodu weryfikacyjnego;

4) zapoznac sie z Regulaminem oraz ziozy¢ oswiadczenie o akceptacji jego tresci
(poprzez klikniecie odpowiedniego pola wyboru);

5) wyrazi¢ zgody dotyczace przetwarzania danych osobowych oznaczone jako
obowigzkowe;

6) nacisnac zielony przycisk ,Zatwierdz spotkanie” lub inny, o podobnej tresci.

Z chwilg nacisniecia przycisku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 6 powyzej dochodzi do

zawarcia Umowy, ktorej przedmiotem jest $Swiadczenie Ustugi Wyszukiwarki

Posrednikow.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer

telefonu mogg zosta¢ przekazane Posrednikowi kredytowemu wytgcznie dla celdw

zwigzanych z realizacjq Ustugi Wyszukiwarki Posrednikéw i realizacji umowionego

spotkania. Ustugodawca moze réwniez przetwarza¢ te dane dla celow zwigzanych z

realizacjg Ustugi Wyszukiwarki Posrednikow, w tym poprzez przestanie Uzytkownikowi

kodu weryfikacyjnego lub przekazania Uzytkownikowi innych, niezbednych informacji.

Przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w niniejszym ustepie nie bedzie

miato charakteru marketingowego.

Umowe uwaza sie za wykonang z chwilg nacisniecia przycisku, o ktorym mowa w ust.

2 pkt. 6 powyzej.

W ramach Ustugi Wyszukiwarki Posrednikdw Ustugodawca moze udostepnic

Uzytkownikowi bezptatny e-book na jego adres e-mail. W celu otrzymania e-booka,

podczas wypetniania Formularza, Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie, nazwisko,

adres e-mail oraz wyrazi¢ odpowiednig zgode.

Skorzystanie z mozliwosci otrzymania e-booka, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej nie

jest obowigzkowe ani nie stanowi warunku niezbednego dla skorzystania z Ustugi

Wyszukiwarki Posrednikow.

Posrednicy wspotpracujacy z Ustugodawca spetniajg wszystkie wymogi Ustawy o

kredycie hipotecznym oraz zobowigzujq sie przestrzegaé wszystkich jej postanowien

podczas spotkania z Uzytkownikiem.

Za tre$¢ porad, informacji lub wyjasnien Posrednika Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnoséci. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy obejmuje realizacje Ustugi

Wyszukiwarki Posrednikow.,

§5
[Reklamacje]
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Uzytkownik ma prawo do ziozenia reklamacji dotyczacych Serwisu i jego

funkcjonowania, jak rowniez Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Aby ztozy¢ reklamacje Uzytkownik powinien przekazaé¢ Ustugodawce dane osobowe

pozwalajace na udzielenie odpowiedzi, w tym w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-

mail.

Jako zasade Ustugodawca przyjat udzielanie odpowiedzi na reklamacji za

posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym na zadanie Uzytkownika odpowiedz

moze dosta¢ przestana na jego adres do korespondencji. W tym celu Uzytkownik

powinien w tresci reklamacji wpisac¢ éw adres.

Adresami Ustugodawcy wiasciwymi w celach reklamaciji sq:

1) adres e-mail: kontakt@HipoRanker.pl;

2) adres do korespondencji: Rankers sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591
Warszawa.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni.

W przypadku, gdy przedmiotem reklamacji bedzie Oferta lub spotkanie z Posrednikiem

umowione w wyniku skorzystania z Ustugi Wyszukiwarki Posrednikéw, to Ustugodawca

przekaze reklamacje temu podmiotowi, jako podmiotowi wtasciwemu do jej

rozpoznania.

Ustugodawca korzysta z mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporow

konsumenckich na zasadach okreslonych w ustawie o pozasadowym rozstrzyganiu

sporéw konsumenckich.

§6

[odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy]

Ustugodawca zobowigzuje sie do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia

ciagtego i nieprzerwanego dostepu do Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) wprowadzania zmian w funkcjonalnosci Serwisu oraz jego interfejsie;

2) wprowadzania zmian w zakresie realizowanych przez siebie Ustug, jak rowniez do
rezygnacji ze $wiadczenia Ustug lub konkretnej Ustugi;

3) wprowadzania nowych Ustug;

4) okresowych przerw w funkcjonowaniu Serwisu, ktérych celem jest w szczegdlnosci
aktualizacja czy rozbudowa funkcjonalnosci Serwisu;

5) krétkich przerw w funkcjonowaniu Serwisu;

6) zamkniecia Serwisu w czesci lub catosci.

Ustugodawca zobowigzuje sie do dokonywania niezbednych aktualizacji Serwisu lub

poprawek, ktorych celem jest w szczegdlnosci zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania

z Serwisu.

§7

[postanowienia koncowe]

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym w szczegdlnosci z Ustug przez Uzytkownika,
Ustugodawca przetwarza jego dane osobowe Uzytkownikdw i jest ich administratorem.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie 2z przepisami powszechnie
obowigzujacymi, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie



danych). Szczegdétowe kwestie odnoszace sie do przetwarzania danych osobowych
zostaty opisane w Polityce Prywatnosci Serwisu. Ustugodawca udostepnia Polityke
Prywatnosci wszystkim Uzytkownikom Serwisu w sposob umozliwiajacy jej pozyskanie,
odtwarzanie lub utrwalanie.

Regulamin podlega prawu polskiemu, a w kwestiach w nim nieuregulowanych
zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. W przypadku kolizji
tresci Regulaminu z przepisami powszechnie obowigzujacymi, zastosowanie majg te
przepisy, a Ustugodawca zobowigzuje sie do odpowiedniej aktualizacji Regulaminu.
Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Serwisu poddane zostajq jurysdykcji sadow
polskich.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw, w tym w
szczegolnosci w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, wprowadzenia zmian w
Serwisie oraz Ustugach, zmian przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, wykrycia
btedéw redakcyjnych w Regulaminie lub innych oczywistych bteddéw.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie trzech dni po dniu udostepnienia w
Serwisie jego aktualnej tresci. Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Uzytkownikow
o zmianach Regulaminu w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie w Serwisie stosownej
informacji lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ustugodawca udostepnia Regulamin w sposdb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik.



